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PROCEDURA DE SUPRAVEGHERE A ORGANISMELOR DE 

ATESTARE A CONFORMITĂŢII PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCŢII - PSo
1. SCOP
Scopul procedurii este de descrierea activităţilor privind pregătirea, efectuarea, evaluarea, raportarea şi documentarea procesului pentru supravegherea organismelor de atestare a conformităţii recunoscute şi aprobate/desemnate pentru a opera în domeniul reglementat de HG 622/2004 privind stabilirea condiţiilor de introducere pe piaţă a produselor pentru construcţii.
2. DOMENII DE APLICARE

Procedură se utilizează de toţi membrii Consiliului Tehnic Permanent pentru Construcţii, secretariatul acestuia, comisiile de Specialişti din cadrul Consiliului precum şi de către toate organismele aprobate/desemnate pentru atestarea conformităţii produselor pentru construcţii.
3. DOCUMENTE DE REFERINŢA
· Directiva 89/106 CEE privind armonizarea legilor, reglementărilor tehnice şi a prevederilor administrative ale Statelor Membre, referitoare la produsele pentru construcţii;

· Legea 608/2001 privind evaluarea conformităţii produselor cu modificările şi completările ulterioare;

· HG 487/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind desemnarea laboratoarelor de încercări precum şi a organismelor  de certificare şi de inspecţie care realizează evaluarea conformităţii produselor;

· HG 622/2004 privind stabilirea condiţiilor de introducere pe piaţă a produselor pentru construcţii;
· Procedura de desemnare a organismelor pentru atestarea produselor pentru construcţii aprobată prin Ordinul ministrului transporturilor, construcţiilor şi turismului nr. 2134 din 17 noiembrie 2004;
· SR EN 45011:1998 (EN 45 011: 1998) - Cerinţe generale pentru organisme care aplică sisteme de certificare a produselor
· SR EN 45012: 2000 (EN 45 012: 1998) -   Cerinţe generale pentru organisme care efectuează evaluarea şi certificarea/ înregistrarea sistemelor calităţii
· SR EN ISO 9001: 2000 - Sisteme de management al calităţii – Cerinţe
4. DEFINIŢII Şl ABREVIERI
	Supraveghere
	Activităţi prestate planificat sau inopinat de către CTPC pentru a evalua activităţile organismelor aprobate/desemnate; la obiect: verificarea activităţii anterioare precum şi respectarea condiţiilor şi capabilităţilor de evaluare în cadrul funcţiilor şi familiilor de produse pentru care competenţa sa a fost atestată.

	AUDIT de supraveghere
	Evaluarea la faţa locului de către CTPC a organismelor aprobate/desemnate, oricând pentru a se asigura că aceste activităţi sunt conforme cu cerinţele aprobării/desemnării.

	Evaluare verticala
	Evaluarea procesului (sau a unei activităţi) după întreaga succesiune   de   proceduri;   evaluare   completă   a   tuturor aspectelor evaluării.

	Evaluare orizontala
	Evaluarea procesului (sau a unei acţiuni) desfăşurate în diferite domenii  de  activitate  a  organismelor aprobate/desemnate; evaluare completă doar a unui aspect trecând prin toate activităţile organismului aprobat/desemnat.


Abrevieri

CTPC – Consiliul Tehnic Permanent pentru Construcţii

Ceilalţi termeni utilizaţi în prezenta procedură se definesc potrivit prevederilor din documentele de referinţă.
5. PROCEDURI  SI  ETAPE 

5.1   GENERALITĂŢI
Scopul supravegherii este de a verifica periodic dacă organismul aprobat/desemnat îndeplineşte cerinţele şi condiţiile iniţiale şi confirmă că are capabilitatea de a îndeplini sarcinile specifice, în cadrul domeniului pentru care a fost aprobat/desemnat conform ordinului ministrului transporturilor, construcţiilor şi turismului. De asemenea prin supraveghere, se verifică dacă, în perioada scursă, de la ultima evaluare sau supravegherea anterioară, activitatea prestată de organismul supus supravegherii s-a desfăşurat cu respectarea prevederilor legale şi a procedurilor sale interne. Acest obiectiv este atins prin audituri de supraveghere periodice planificate, sau inspecţii inopinate de supraveghere, realizate conform prevederilor prezentei proceduri, în două etape, de regulă, după cum urmează:
· Audit la sediul organismelor aprobate/desemnate
precum şi
·  Monitorizare la clienţii acestuia în timpul prestării serviciilor ce fac obiectul aprobării/desemnării
În cadrul activităţii de supraveghere se are în vedere respectarea următoarelor principii:

· Supravegherea reprezintă componenta principală în perioada valabilităţii aprobării/desemnării;
· Activităţile de atestare a conformităţii trebuie să fie evaluate pe durata auditului de supraveghere.
· Operaţiile de supraveghere trebuie să se desfăşoare în conformitate cu un program  de supraveghere convenit, de comun acord între CTPC şi organismul supus supravegherii. Programul de supraveghere transpus în planuri de audit este gestionat de către Responsabiliul de Dosar.
· Pe parcursul perioadei de supraveghere trebuie evaluate direct toate încercările, iar prin monitorizare, toate familiile de produse din domeniul aprobat/desemnat
Planurile de audit aferente Programului de supraveghere vizează de regulă a analiza: menţinerea sistemului, precum şi acţiuni preventive şi  corective;
a) Menţinerea sistemului, precum şi acţiunile preventive şi corective întreprinse;
b) Activităţile de atestare a conformităţii prin:
· analiza respectării procedurilor de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii;

· analiza dosarelor de atestare a conformităţii finalizate transmise CTPC în copie împreună cu certificatele de conformitate emise, refuzate sau retrase -art.16 al HG 487/2002;
c) acţiunile întreprinse cu privire la neconformităţile identificate în timpul ultimei evaluări sau supravegheri;

d) reclamaţiile clienţilor;
e) schimbările din sistemul documentat;
f) funcţiile şi familiile de produse în care au intervenit schimbări;
Etapele de derulare ale activităţii de supraveghere respectă procedura iniţială de evaluare în vederea aprobării/desemnării organismelor de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii aprobată prin Decizia nr.7 din 27.10.2004.

În cadrul auditului de supraveghere se va evalua cu prioritate activitatea desfăşurată de organismele aprobate/desemnate, verificarea competenţei tehnice a acestora precum şi dovezile privind existenţa unui sistem al calităţii eficient.

Anterior demarării auditului de supraveghere, responsabilul de dosar şi evaluatorii stabilesc, de comun acord principalele obiective ale auditului de supraveghere, şi întocmesc un chestionar de verificare pe baza căruia se face auditul respectiv.În toate cazurile se va avea în vedere evaluarea aplicării acţiunilor corective rezultate din evaluările anterioare pentru eliminarea neconformităţilor şi/sau dacă este necesar, a condiţiilor impuse.

În cazul în care din motive obiective, unele elemente ale chestionarului de verificare nu pot fi parcurse, elementele omise trebuie să facă obiectul evaluărilor următoare.
La stabilirea componenţei echipei de evaluare, în măsura în care este posibil se va avea în vedere cuprinderea evaluatorilor şi specialiştilor familiarizaţi cu organismul din faza de evaluare iniţială.
La cererea organismului aprobat/desemnat de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii, evaluarea pentru extinderea numărului de familii, se poate realiza şi cu ocazia auditului de supraveghere. Pentru operativitate, cu acordul clientului se poate planifica o supraveghere suplimentară cu scop limitat – evaluare pentru extinderea numărului de familii.

Data planificată pentru supraveghere nu poate fi depăşită datorită unei solicitări de extindere. 

5.2 SUPRAVEGHEREA
5.2.1 Intervalul de timp între auditurile de supraveghere periodice
După evaluarea iniţială primul audit de supraveghere la organismele aprobate/desemnate trebuie să se desfăşoare după 6 luni de la data efectuării primei evaluări sau după 6 luni de la data începerii activităţii de atestare a conformităţii organismului aprobat/desemnat, dar nu mai târziu de 12 luni de la data începerii activităţii. Auditurile de supraveghere ulterioare trebuie să se desfăşoare la intervale de 12 luni. Data de realizare a supravegherilor se propune de către Responsabilul de Dosar şi se stabileşte de către acesta cu acordul organismului. 

 5.2.2 Desfăşurarea auditurilor de supraveghere
 5.2.2.1  Pregătirea
Cu cel puţin o lună înainte de data stabilită, în condiţiile de la punctul 5.2.1., Responsabilul de Dosar anunţă organismului auditul de supraveghere şi verifică  dacă acesta a depus sau are în vedere să depună o cerere pentru extinderea numărului de familii. Responsabilul de Dosar, împreună cu comisia de evaluare, propun componenţa echipei de evaluare ce cuprinde, evaluatori şi specialiştii. Preşedintele CTPC aprobă componenţa echipei de evaluare.
Secretariatul CTPC trebuie să contacteze organismele aprobate/desemnate, transmite planul de audit de supraveghere şi componenţa echipei de evaluare şi solicită transmiterea documentelor necesare a putea fi analizate, precum şi precizarea locaţiei şi clientului unde se va realiza monitorizarea modului în care se realizează atestarea conformităţii de către organism.
În situaţii deosebite, generate de regulă, de dubii în legătură cu respectarea condiţiilor şi cerinţelor care au stat la baza deciziei de aprobare/desemnare, pot fi efectuate supravegheri inopinate cu acordul Preşedintelui CTPC.
5.2.2.2 Analiza documentelor
Echipa de evaluare analizează documentele ce stau la baza activităţii organismului aprobat/desemnat, de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii urmărind următoarele aspecte:

- verificarea existenţei standardului/standardelor naţional/e armonizat/e aplicabil/e produsului respectiv;

· încadrarea corectă a produsului în familia de produse;

· corectitudinea aplicării sistemului de atestare a conformităţii;

Echipa de evaluare trebuie să verifice de asemenea dacă documentele organismului aprobat/desemnat sunt în conformitate cu prevederile art.25 din procedura de aprobare/desemnare a organismelor pentru atestarea conformităţii produselor pentru construcţii.
5.2.2.3 Audit la sediu
Evaluarea la sediu este similară (ca principii) cu evaluarea iniţială în vederea aprobării/desemnării.

Durata pentru activitatea evaluatorilor este funcţie de amploarea activităţii, a funcţiilor şi a familiilor de produse pentru care organismul a fost recunoscut. 

Evaluarea la sediu va urmări în principal:

· analiza dosarelor tehnice aferente documentelor de atestare a conformităţii emise de organismul aprobat/desemnat în perioada de la ultima supraveghere sau de la evaluarea iniţială;

· conformitatea cu cerinţele şi condiţiile iniţiale precum şi implementarea acţiunilor corective şi/sau condiţiilor impuse a fi întreprinse în legătură cu neconformităţile constatate pe parcursul evaluării anterioare;

Verificarea faptului că organismul aprobat/desemnat a informat prompt CTPC în legătură cu orice schimbări intervenite la nivel de conducere precum şi referitor la:

· statutul juridic sau comercial;
· metodele de certificare;
· structura organizatorică sau adminstrativă;
· politica în domeniul calităţii, proceduri;
· sediu;
· conducătorul organismului şi responsabilul calităţii;
· aplicarea deciziilor CTPC şi a recomandărilor acestuia.
Evaluarea la sediu se încheie cu un raport de audit la sediu.
5.2.2.4. Monitorizare la clienţi
Monitorizarea la clienţi se realizează în scopul verificării aplicării corecte a procedurii de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii de către organismul evaluat în cadrul supravegherii.Urmărirea activităţii de atestare a conformităţii efectuată de către organism se realizează pentru minimum două produse.

Activitatea se desfăşoară în două etape şi constă în:

1. monitorizarea modului cum organismul efectuează procesul de atestare a conformităţii;

2. modul cum au fost procesate informaţiile de către organism în vederea atestării conformităţii.

În urma monitorizării, echipa de evaluare întocmeşte un raport de monitorizare.
5.2.2.5. Evaluarea activităţii de supraveghere
Echipa de evaluare transmite CTPC raportul de audit la sediu şi raportul de monitorizare şi concluziile finale rezultate din cele două evaluări, cuprinse într-un raport final, în vederea aprobării de către Preşedintele acestuia.
CTPC transmite organismului raportul final rezultat al supravegherii rezultate, în termen de două săptămâni de la data efectuării acestuia.

Pentru neconformităţile constatate pe parcursul supravegherii şi evidenţiate în raportul fina, organismul are obligaţia întocmirii unui program de eliminare a neconformităţilor, care se transmit CTPC. În condiţiile în care nu este de acord cu anumite neconformităţi cuprinse în raportul final, organismul va face cunoscut, în scris, acest lucru CTPC, motivând poziţia sa.
Programul de eliminare a neconformităţilor va evidenţia neconformitatea, încadrarea acesteia (minoră sau majoră), termenul de eliminare şi responsabilul pentru ducerea la îndeplinire a acţiunii corective.

Neconformităţile minore şi majore trebuie eliminate de către organism în termen de cel mult 30 zile, respectiv două luni, de la data transmiterii raportului final de către CTPC la organism.
5.2.2.6. Raportarea

În urma auditului de supraveghere, organismul evaluat trebuie să implementeze toate acţiunile corective acceptate în termenele stabilite la punctul 5.2.2.5. Responsabilul de Dosar verifică şi confirmă că aceste acţiuni au fost într-adevăr întreprinse. Atunci când se impune, acesta poate iniţia şi întreprinde o supraveghere suplimentară pentru verificarea implementării acţiunilor corective.
Rapoartele auditurilor de supraveghere împreună cu concluziile CTPC se transmit conform HG 622/2004, comisiei de recunoaştere din cadrul MTCT.

6. Măsuri suplimentare de supraveghere

Atunci când este necesar, Responsabilul de Dosar, consultând comisia de evaluare şi cu aprobarea Preşedintelui CTPC, decide asupra uneia sau mai multor măsuri de supraveghere suplimentare care să fie puse în aplicare între evaluările de supraveghere planificate.


Supravegherile suplimentare privesc de regulă:

- Realizarea acţiunilor corective stabilite prin programul de eliminare al neconformităţilor;
· Verificarea rapoartelor de audit intern, analize de management şi explicaţii; 

· Verificarea documentelor şi dovezilor documentate;
· Examinarea  procedurilor pentru  eşantionare şi  identificarea eşantioanelor şi obiectelor de încercare;
· Examinarea reviziei manualului calităţii; 
· Examinarea calificării personalului şi documentelor de instruire;
În vederea verificării continuităţii activităţii organismului, auditul suplimentar de supraveghere se efectuează şi atunci cînd datorită dinamicii activităţii organismului, în cadrul acestuia apar schimbări care afectează activitatea acestuia (schimbarea directorului tehnic, cooptarea de noi auditori, şi altele).
7.
Decizia privind menţinerea recunoaşterii

Decizia privind menţinerea aprobării/desemnării unui organism este luată de către autoritatea competentă la propunerea Preşedintelui CTPC.

8. Suspendarea recunoaşterii

Suspendarea recunoaşterii poate avea loc în următoarele situaţii:

- Nerespectarea procedurilor de atestare,a conformităţii produselor pentru construcţii;

- Menţinerea neconformităţilor minore peste termenul de 90 de zile;

· Menţinerea neconformităţilor majore peste termenul prevăzut;
· Neefectuarea auditului de supraveghere în termen de 60 de zile de la data programată;
· Nerespectarea condiţiilor contractuale;
· Organismul nu mai îndeplineşte toate condiţiile minimale prevăzute în anexa nr.4 a HG 622/2004, în vederea recunoaşterii.
Suspendarea recunoaşterii se va face şi în cazul refuzului de a pune la dispoziţia CTPC sau a echipei de supraveghere a unora dintre informaţiile şi/sau documentelor solicitate.
Decizia  privind  suspendarea  recunoaşterii  unui  organism  este  luată  de  către autoritatea competentă la propunerea Preşedintelui CTPC.

CTPC propune MTCT suspendarea activităţii organismului până la eliminarea acestora.

În cazul neconformităţilor majore, suspendarea poate fi ridicată de către MTCT la propunerea CTPC, la solicitarea organismului, dacă urmare unui audit suplimentar de supraveghere rezultă că organismul a implementat toate măsurile necesare evitării, pe viitor, a apariţiei unei asemenea neconformităţi. În acest caz CTPC propune MTCT ridicarea suspendării.
9.
Retragerea recunoaşterii

Retragerea recunoaşterii are loc în cazul în care:

· Are loc nerespectarea sistematică a procedurilor de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii;

· Neconformităţile majore sau minore care au dus la suspendarea organismului nu sunt remediate în termen de 3 luni de la declanşarea suspendării;

· Organismul nu aplică cerinţele noi transmise de CTPC care decurg din modificarea criteriilor de recunoaştere;
· Organismul se desfiinţează, dă faliment sau solicită retragerea.
Decizia privind retragerea  unui organism este luată de către comisia de recunoaştere din cadrul MTCT la propunerea CTPC.

10. Responsabilităţile persoanelor fizice sau juridice decurg din aplicarea prezentei proceduri.
· confidenţialitate
· disponibilitate

11. Dispoziţii finale

Cheltuielile aferente activităţii de supraveghere a organismelor de atestare a conformităţii produselor pentru construcţii se suportă de către acestea în beneficiul CTPC, în limita tarifelor aprobate.

